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EVALUAČNÍ DOTAZNÍK PRO UŽIVATELE  
 

1. Myslíte si, že Česká maltézská pomoc (dále jen ČMP) poskytuje sociální službu s ohledem na Vaše 
požadavky a potřeby? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 

2. Naplnil „Individuální plán uživatele“ Váš cíl a očekávání? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 
3. Jste spokojen/a s klíčovým pracovníkem, který s Vámi spolupracoval? 
�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 

4. Jste spokojen/a s poskytovanou sociální službou? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 
5. Myslíte si, že je spolupráce mezi Vámi a zaměstnanci ČMP uspokojivá? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 
6. Myslíte si, že pracovníci ČMP dbají na uspokojivé prostředí a  podmínky pro poskytování sociální 
služby (bezpečné, čisté a upravené pracoviště)? 
�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 
7. Myslíte si, že Vám ČMP poskytuje dostatečný prostor pro vyjádření Vašich připomínek či návrhů k 
poskytování sociální služby? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 
8. Myslíte si, že ČMP svoji činnost dostatečně prezentuje na veřejnosti? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 
 
9. Myslíte si, že je spolupráce ČMP s dalšími organizacemi uspokojivá? 

�Ano   �Spíše ano  �Ne  �Spíše ne 

Vaše podněty a připomínky k poskytování sociální služby: ……………………………...... 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 Typ zdravotního postižení  
�Mentální     �Tělesné     �Zrakové     �Sluchové     �Řečové     �Duševní     �Kombinované 


